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安徽省地方标准编制说明
	标准名称
	残疾人职业技能培训服务规范

	任务来源
（项目计划号）
	2022-2-51

	第一起草单位
（盖章）
	安徽远景人力资源管理有限公司

	单位地址
	安徽省合肥市瑶海区明光路48号东方商城商务中心6楼

	参与起草单位
	[bookmark: _GoBack]安徽创新人力资源研究院

	标准起草人
（全部起草人，应与标准文本前言中起草人排序一致）

	序号
	姓名
	单位
	职务
	职称
	电话

	1
	春梅
	安徽远景人力资源管理有限公司
	副董事长
	无
	13955105236

	2
	刘新强
	安徽创新人力资源研究院
	院长
	无
	13805695469

	3
	殷成斌
	包河区残疾人联合会
	党组成员
	无
	13955125218

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	编制情况

	1、编制过程简介

	（一）标准起草情况
2022年7月1日，收到《关于拟下达2022年第二批安徽省地方标准制修订计划的公示》后，安徽远景人力资源管理有限公司联合安徽创新人力资源研究院成立了标准起草小组，制定了标准编制工作计划，明确人员分工，开始标准的起草工作。根据《中华人民共和国残疾人保障法》、《安徽省“十四五”残疾人保障和发展规划》、《残疾人就业服务规范》等相关法律法规、政策要求，立足于我省残疾人职业技能培训实况，起草小组拟出了标准草案。通过对安徽省内残疾人职业技能培训机构的实地考察、顾客调研、就业跟进等工作，起草组对健全残疾人社会保障制度具有了更加深刻的认识，于7月15日协同安徽省人力资源与社会保障厅、安徽省市场监管局与多个标准化专家，针对草案框架、内容组织了标准讨论会，同专家一起统一、深入地讨论了草案的框架结构与各项内容，采取、吸纳了讨论中提出的建设性意见，形成了征求意见稿。

	2、制定标准的必要性和意义

	必要性：
中国残联通过加强各级残疾人就业服务机构规范化建设，使之为残疾人提供就业服务的能力显著提升。2018年，各级残联依托各级各类职业院校、社会培训机构已在全国建立了超过6000家的残疾人职业培训基地。2021年，城乡持证残疾人新增就业2.40万人，其中城镇新增就业0.63万人，农村新增就业1.77万人。全省城乡实名培训残疾人2.40万人。全省城乡持证残疾人就业人数52.16万，其中按比例就业1.20万人，集中就业0.70万人，个体就业4.29万人，公益性岗位就业0.31万人，辅助性就业0.87万人，灵活就业（含社区、居家就业）16.36万人，从事农业种养加28.43万人。全省培训盲人保健按摩人员160名、盲人医疗按摩人员140 名。现有保健按摩机构274个，医疗按摩机构73个。
对残疾人职业技能培训服务进行规范有利于促进残疾人就业创业，让残疾人生活更有尊严。制定《残疾人职业技能培训服务规范》标准，对促进残疾人职业技能培训机构的高质量发展、残疾人更多职业技能培训机会的获取，帮助残疾人拥有一技之长，全面参与社会活动，对他们实现自身价值、成就自我理想与尊严具有重大影响。
意义：社会主义市场经济体制的建立和发展以及全球新冠疫情的影响，导致市场经济下行，残疾人而言面临着转岗、就业、再就业等一系列严峻问题。制定《残疾人职业技能培训服务规范》地方标准，规范了残疾人职业技能培训机构的工作流程、机构要求、人员要求，填补了残疾人培训机构的标准化规范文件的空白，有助于提高培训机构的质量水平，从而增加残疾人的就业途径，使更多的残疾人及残疾人家属知晓职业技能培训的重要性和必要性，让社会各界都来关注和支持残疾人职业培训，才能为残疾人技能培训的发展营造出良好的舆论氛围，推动残疾人职业培训有序、健康发展。

	3、制定标准的原则和依据，与现行法律法规、标准的关系

	（一）标准编制原则
为了《残疾人职业技能培训服务规范》能够真正对残疾人技能培训机构服务的规范发展起到指导作用，全面提升残疾人职业技能培训行业服务水平，推动行业产业化、科学化、系统化发展，有利于《中华人民共和国残疾人保障法》、《安徽省“十四五”残疾人保障和发展规划》等法律法规的进一步落实。同时，对于不同类型的残疾人，培训机构也有不同的服务措施，培训机构需要更加人性化、服务化，本标准应具备多样性、科学性、先进性的特点。
（二）标准主要内容的依据
1.本标准中服务管理要素的确定与标准内容的编制，结合了服务的现状和发展需求。
2.本标准根据GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
（三）与现有法律法规、相关标准的关系
本标准符合现行法律、法规要求，与强制性（国家、行业、地方）标准协调一致、无冲突和矛盾。

	4、主要条款的说明，主要技术指标、参数、试验验证的论述（详细说明）

	主要对残疾人职业技能培训的基本要求、服务准备、服务流程、服务质量评价与改进等方面进行了规定。
（1） 基本要求：
本章对残疾人职业技能培训机构的基本要求进行了规定，分别从机构、学员、培训教师、场地及设施四个方面进行要求。
（二）培训内容：
本章将残疾人培训内容分为就业技能和其他技能，并参考《十四五”残疾人职业技能提升计划》对就业技能进行了规定。
（三）服务准备：
本章根据以往的工作经验将服务准备工作细化，分成征集培训需求、确定培训内容、设计培训方案、组建教学团队、准备培训场地和设施设备等五个方面。
（四）培训设施：
本章对整个培训的实施过程进行了梳理，分为学员报到与注册、设施设备调试、授课、考核、满意度调查、培训档案管理等六个方面。
（五）安全与应急要求：
本章根据《大型群众性活动安全管理条例》和以往工作经验对比赛的安全与应急方面进行了规定。
（六）服务质量评价与改进：
本章规定了服务机构应建立健全监督管理制定，定期开展服务质量自查自纠，并发放《培训效果评价表》。

	[bookmark: _Toc464905809][bookmark: _Toc465074266][bookmark: _Toc464905613][bookmark: _Toc464905557][bookmark: _Toc464902852]5、标准中如果涉及专利，应有明确的知识产权说明

	无。

	[bookmark: _Toc464905614][bookmark: _Toc464905558][bookmark: _Toc464905810][bookmark: _Toc464902853][bookmark: _Toc465074267]6、采用国际标准或国外先进标准的，说明采标程度，以及国内外同类标准水平的对比情况

	无。

	[bookmark: _Toc464905811][bookmark: _Toc464905615][bookmark: _Toc465074268][bookmark: _Toc464902854][bookmark: _Toc464905559]7、重大分歧意见的处理经过和依据

	无。

	[bookmark: _Toc464905560][bookmark: _Toc464902855][bookmark: _Toc464905616][bookmark: _Toc464905812][bookmark: _Toc465074269]8、贯彻标准的要求和措施建议（包括组织措施、技术措施、过渡办法、实施日期等）

	组织措施：
建议标准批准发布后，在省人力资源和社会保障厅的部署下，配合开展标准的宣贯培训工作，积极推动标准实施和应用。
技术措施：
通过标准的实施、监督、评价和改进活动，推动标准有效运用。
过渡办法：
根据省地方标准有关要求执行。
实施日期：
建议标准批准发布后尽快推广实施。

	[bookmark: _Toc464905561][bookmark: _Toc464902856][bookmark: _Toc464905813][bookmark: _Toc465074270][bookmark: _Toc464905617]9、废止现行相关标准的建议

	无。
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	无。


没有的请填写 “无”。
18
16
